
1



ÅSex tillfällen med övningar och 
diskussioner

ÅVarjetillfälle varar 2 till 3 timmar

ÅHemuppdrag

ÅUppföljningsmöte

ÅDetaljerad manual för deltagarna

ÅCertifierade utbildare
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Utbildningsprogrammet sammanfattar författarnas 
över trettio år långa internationella erfarenhet av att 
utveckla organisationer och utbilda chefer och övrig 
personal.
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Ben Furman
Psykiatriker

Tapani Ahola
Socialpsykolog
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ProblemlösningCoachingFramgångsglädje

Att ta emot kritik Att tackla kränkningarAtt ge kritik


